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Als Faik Pasha Hotel istanbul empfangen wir unsere Giste mit der Mentalitit von “Gast” statt ”Kunde” und kiimmern
uns wahrend ihres Aufenthalts um alle ihre Anliegen wahrend ihres Urlaubs mit tiirkischer Gastfreundschaft.

Wir sind uns bewusst, dass der wichtigste Weg, einen Unterschied zu machen, darin besteht, unseren Gasten
gualitativ hochwertige Dienstleistungen anzubieten und eine hohe Gastebefriedigung zu gewahrleisten.

Die Wiinsche unserer Gaste sind wichtig, damit wir qualitativ hochwertigen Service bieten kdnnen.

Bei Beschwerden von Gasten gehen wir objektiv, sorgfaltig und aufmerksam vor und handeln |6sungsorientiert.

Wir bieten unseren Gasten spezielle Themenabende an, um sowohl unsere eigene Kultur vorzustellen als auch
ihre Zufriedenheit auf hochstem Niveau zu halten.

Unser Hotel respektiert die geistigen Eigentumsrechte der lokalen Bevélkerung. Die authentischen Elemente
der traditionellen und modernen lokalen Kultur werden in unserer Kiiche, unserem Design und der Dekoration
bericksichtigt.

Als Faik Pasha Hotel istanbul setzen wir uns fiir den Schutz und die Férderung unseres kulturellen Erbes ein, indem wir
Uber verschiedene Kommunikationskandle den Zugang zu Informationen lber nahegelegene Siedlungen, historische
Sehenswiirdigkeiten, Handwerkskunst und archdologische Uberreste ermoglichen. Wir tragen zur globalen
Anerkennung und Entwicklung der Region bei.

Faik Pasha Hotel istanbul bietet seinen Gisten;

> Da der Erwerb und das Entfernen von Materialien aus touristischen und historischen Statten gegen die
Gesetze der Republik Turkei verstoRt, sollten keine historischen Objekte, auch nicht als Souvenir, aus
historischen Statten mitgenommen werden.

> Es sollte kein Mill an historischen Statten entsorgt werden;

> Es sollte kein Feuer an historischen Statten entziindet werden;

> Es sollte nicht auf historische Objekte oder Gebaude geklettert oder diese zerstort werden;
> Es sollte nicht an historischen Objekten oder Gebduden beriihrt werden;

> Es sollte nicht auf historischen Objekten oder Gebduden gemalt, beschrieben oder kritzelt werden;
> Wir informieren darilber, dass das Umhergehen mit groRen Taschen oder Rucksdcken in engen und

Uberfiillten Bereichen dazu fiihren kann, dass ein Objekt herunterfallt oder ein Wandgemalde beschadigt wird.

> Wir informieren unsere Gaste Uber den Transport und den Eintritt zu touristischen
Sehenswiirdigkeiten.
> Unser Hotel kauft und verkauft keine historischen und archaologischen Artefakte, vermittelt deren

Handel nicht und stellt sie nicht aus.

Unser Hotel legt Prioritat auf die Férderung und den Konsum lokaler Produkte. In allen seinen Aktivitaten

setzt es innovative und kreative MaBnahmen um, um Nachhaltigkeit in der Gastronomie zu gewahrleisten.



